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REGULAMENTQ

REVISTO A: 25 JANEIRO 2025

O presente regulamento podera sofrer alteracoes
sendo que a sua leitura, nao dispensa a consulta no
site  www.tobekid.com, onde o mesmo estara
sempre actualizado ou, sempre que solicitado, o
envio podera ser feito por e-mail.

Ao efetuar a reserva, o cliente tem conhecimento e
estara a aceitar de imediato este Regulamento,
comprometendo-se a garantir que todas as
condicoes aqui apresentadas sejam cumpridas.
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1) RESERVA

Al Sempre que informamos a disponibilidade da agenda, cabe ao cliente interessado a iniciativa de efetuar a oficializacao
da reserva com o pagamento de 50% do valor total previsto, para garantir a data e horéario pretendidos. Sem pagamento a
reserva nao é considerada valida. Nao realizamos festas no espaco nos meses de Julho e Agosto.

B) E solicitada uma caucao de 100€ (cem euros) que devera ser paga juntamente com os restantes 50% até 3 dias Uteis antes
da festa. A caucdo é devolvida ao cliente até 2 dias Uteis depois [por MBWay ou transferéncia bancéria). A devolucao poderé ser
total ou parcial dependendo se houver lugar a prolongamento da festa, convidados extra para além dos comunicados e/ou
danos no espaco/mobilidrio/brinquedos que poderao ter que ser avaliados.

2) ESPACO | MOBILIARIO | BRINQUEDOS | EQUIPAMENTOS
A) As festas sdo realizadas na To be Kid na Al. da Quinta de Sto Ant®., 5F - Parque dos Principes - Telheiras, 1600-675 Lisboa.
BJ A lotacao da To be Kid é de 40 pessoas [bebés, criancas e adultos).
C) Durante o periodo da festa, ficard sempre uma pessoa da equipa da To be Kid no espaco, dentro do escritério, para qualquer
dulvida ou questdo que possa surgir.
D) A coluna portéatil bluetooth podera ser utilizada. A mesma devera ser solicitada ao elemento da equipa To be Kid.
E) Os fatos de carnaval podem ser utilizados (com a supervisdo obrigatéria dos adultos) desde que figuem devidamente
pendurandos nos cabides correspondentes imediatamente apds a sua utilizacdo. A To be Kid reserva-se no direito de
suspender a utilizacdo dos mesmos se existirem fatos fora do local sem estarem em utilizacdo no decorrer da festa. Se
necessario tempo extra para arrumacao dos fatos, a To be Kid retém 25€ (vinte e cinco euros) da caucao.
F) Todos os materiais/brinquedos/equipamentos colocados a disposicdo devem ser tratados com o devido respeito. Qual-
quer dano causado nos mesmos no decorrer da festa, é da inteira responsabilidade do cliente.
GJ No caso de existirem danos, os mesmos serdo sempre avaliados e orcamentados podendo a To be Kid reter o valor parcial
ou total da caucdo (100€ - cem euros) ou até mesmo solicitar ao cliente uma indeminizacao caso o dano seja significativo.

3) FUNCIONAMENTO
A) As criancas ndo podem pemanecer calcadas para além da zona da rececdo. Tém de deixar os sapatos a entrada, no
armario existente para o efeito, sendo aconselhavel o uso de meias antiderrapantes que terao de trazer de casa.
BJ Os adultos tém de usar protetores higiénicos de calcado que a To be Kid disponibiliza. Cabe ao adulto responsavel pela
festa informar e/ou alertar os seus convidados para o cumprimento deste procedimento.
C) Nao é permitida a entrada para além da zona da rececdo de carrinhos de bebé, bicicletas, triciclos, etc, com rodas que
tenham circulado no piso da rua.
D) E da responsabilidade do cliente garantir que as criancas estejam aptas para a pratica das actividades propostas durante
a festa, assim como alertar atempadamente a organizacao da To be Kid para eventuais alergias ou problemas de saude das
criancas convidadas
E) E da responsabilidade do cliente, certificar-se de que todas as criancas estao autorizadas pelo encarregados de educa-
cao a participar na festa dentro do espaco To be Kid.
F] As entradas e saidas dos convidados (criancas e adultos] no decorrer da festa, sdo da inteira responsabilidade do cliente,
recaindo sobre ele ou a quem designar, a funcdo de abrir a porta e certifica-se que a mesma fica fechada por motivos de
seguranca.
G) Nos menus Kid e Super Kid, para efeitos de contabilizacdo de catering, sdo consideradas criancas dos 2 aos 11 anos.
Maiores de 12 anos (inclusivé) sdo considerados adultos. Criancas até aos 24 meses ndo sdo contabilizadas para efeitos de
catering, mas sao contabilizadas na lotacao do espaco.
H) Nos menus Kid e Super Kid, a permanéncia de adultos para além dos pais do aniversariante, implica o pagamento de
uma taxa Unica de 25€ (vinte e cinco euros). A lotacdo do espaco nunca poderd exceder as 40 pessoas (bebés, criancas e
adultos). Neste valor ndo estd incluido o catering. Se se verificar o consumo do catering por parte dos adultos, a To be Kid
nao fara reposicao do mesmo.
) E obrigatdrio optar pela permanéncia de adultos e pagamento da respectiva taxa nos menus Kid e Super Kid, em festas
com criancas com menos de 4 anos.
J] 0 excedente do lanche que tiver servido na mesa no final do horério da festa, podera se levado pelo cliente. A To be Kid
nao dispoe de embalagens para o efeito.
K] A limpeza do espaco é da responsabilidade da To be Kid.
L) Os brinquedos nao deverao ser deixados no chdo. Existe um balde grande para colocacao dos brinquedos “desarrumados”

4) RESTRICOES
Al Regras do anfiteatro: Nao é permitido comer; As criancas s6 podem permanecer no anfiteatro, acompanhadas por um adulto;
Nao é permitido retirar as almofadas do anfiteatro; Nao é permitido levar brinquedos para dentro do anfiteatro.
Verificando-se o incumprimento de qualquer uma destas regras, a To be Kid reserva-se no direito de fechar temporaria-
mente ou permanentemente o acesso a este espaco.
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BJ Nao é permitido levar/manter comida ou bebida nas casinhas de brincar nem sobre o mével de brinquedos.

C)E proibido abrir cacifos, gavetas e/ou armérios identificados com sinalética “STAFF - nao abrir - ndo mexer”, bem
COMO MeXxer Nos armarios que se encontram na entrada.

D) E proibido fumar dentro da To be Kid.

E) E proibido o lancamento de confetis e a utilizacao de baldes com papelinhos no interior.

F) N&o sdo permitidos animais.

G) Todos os items fornecidos para a decoracao s3o pertenca da To be Kid e nenhum elemento da decoracdo podera ser
retirado do local no decorrer da festa.

5) PARTICIPANTES
A) E da responsabilidade do cliente certificar-se de que todas as criancas convidadas estao autorizadas pelos encarrega-
dos de educacao a participar na festa dentro do espaco To be Kid.
B) N&o sao tolerados comportamentos inadequados pelo que salvaguardamos o direito de impedir a permanéncia no
espaco a criancas ou adultos que nao cumpram as regras da To be Kid.
C) E da responsabilidade do cliente, cuidar e supervisionar as criancas.
D] Reservamo-nos ao direito de terminar a festa mais cedo se estiver em causa, por alguma razao, a seguranca das
pessoas e/ou a preservacdo do espaco e o que o mesmo incluf.
E) A To be Kid nao aceita responsabilidades por qualquer perda, dano, ferimentos ou outro tipo de acidente.
F) No decorrer da festa poderdo ser recolhidas imagens para promocdo da empresa. Caso nao autorize a recolha de
imagens, deve informar-nos no ato de reserva. Em qualquer situacao de divulgacdo ou para efeitos publicitarios, a identi-
dade das pessoas convidadas é sempre preservada.
G) O papel da animadora é exclusivamente o de dinamizar e animar a festa, ndo recaindo sobre ela o papel de cuidar e
supervisionar as criancas. As tintas usadas para as pinturas faciais sao anti-alérgicas com base de dgua que saem facil-
mente com &gua e sabao.
H) Se estiverem previstas mais do que 15 criancas, a To be Kid deverd ser informada com a antecedéncia nao inferior a 2
semanas, para garantir a contratacao de uma segunda animadora, situacao que a To be Kid aconselha.
] Se estiverem previstos mais convidados do que o nimero que inclui cada menu, a To be Kid deveréa ser informada com 3
dias Uteis de antecedéncia, antes do pagamento dos restantes 50%, para que o valor excendente seja acrescido.
J] Se no dia da festa se verificar a presenca de mais convidados do que os confirmados a To be Kid, o valor excedente de
5€ (cinco euros)/pessoa seréd deduzido na caucao e/ou liquidado no final da festa em numerdario.
K] Na eventualidade da presenca de menos convidados na festa aos inicialmente comunicados a To be Kid, nao serd
reembolsado qualquer valor.

6) HORARIOS
A) O “check-out” deverd ser efectuado até ao limite maximo de 10 minutos apds o término das 2h30, altura em que o
espaco tem de estar livre de pessoas e objectos pessoais. Terminada esta tolerancia e se ainda permanecerem pessoas
no espaco, a To be Kid retém 25€ (vinte e cinco euros) da caucao.
BJ O prolongamento da festa para além do horério acordado de 2h30, tem o custo de 25€ (vinte e cinco euros) por cada
meia hora [méaximo permitido: 1 hora). Nao inclui reposicdo de catering nem prolongamento da animadora.
C) A possibilidade de prolongamento apds o final do tempo acordado, tem sempre que ser confirmada com a To be Kid
tendo em conta que podera comprometer a pontualidade da festa seguinte.

7) PRECOS e PAGAMENTOS
A) Os precos devem ser sempre consultados em https://www.tobekid.com/menus ou solicitados através do e-mail info@-
tobekid.com.
BJ Pagamento: 50% no acto da reserva | restantes 50% + caucao (100€ cem euros) até 3 dias Uteis antes da festa.
Todos os valores, incluem IVA a taxa legal em vigor. Nao devera ser efectuado qualquer pagamento sem a confirmacao
por escrito de que a data esta disponivel.
C) Dados para pagamento:
- MBWay para 918203876 com indicacao da data e periodo da festa na descricao.
- Transferéncia Bancaria para o NIB: 0036.0066.99100188581.67 do Banco Montepio (Stylefusion, Lda)
(0 envio do comprovativo para o e-mail info@tobekid.com é imprescindivel para considerar a reserva vélida)

8) CANCELAMENTO
A) Se cancelado até 20 dias antes da festa ndo havera devolucdo do sinal. Cancelamentos até ao 20° dia antes da festa
devolveremos 50% do sinal.
B) Se cancelado apds o pagamento da totalidade, s6 devolveremos o valor da caucdo. O cliente poderd reagendar nova
data nos dois meses seguintes mediante o pagamento de 50% do valor total e desde que a To be Kid tenha disponibilidade

de data.
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